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Tineke Hermet est le bras droit du numéro 2 mondial de
Microsoft, Jean-Philippe Courtois. Cette assistante du futur est
rodée aux outils maison comme Teams ou OneNote. «Je n’ai
plus-de papier, ni de bureau, ni méme de téléphone, tout est
dans mon ordinateur portable», sourit cette quadrilingue.
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et apres-midi-la, Antoine
Frérotsaute dansle mauvais
train. Au lieu de prendre la
direction de Paris, le P-DG
de Veolia se retrouve dansle
TGV qui partpour Agen. Ca
tombe mal, il a prévu un diner dans
la capitale. Il appelle donc son assis-
tante pour lui faire part de sa mésa-
venture. Ni une ni deux, Julie Ses-
cosse arréte tout ce qu'elle est en train
de faire au siege d’Aubervilliers. Elle
repére vite la navette Air France
Agen-Paris de 17h 50 mais, apres de
rapides calculs, constate qu’il man-
queraun quart d’heure a son patron
pour attraper cet avion. Seule solu-
tion: retarder son décollage. Elle
appelle 'assistante d’Augustin de
Romanet, chez Aéroports de Paris
(ADP), qui lui donne le portable
d’une des trois assistantes du P-DG
d’Air France. «Je ne sais pas comment
elle s’est débrouillée, mais mon pa-
trona pumonter danslanavette pour
arriver a temps a son diner», nous
confie cette jeune femme de 38 ans,
encore amusée par son audace. Le
comble ? Antoine Frérotn’ajamais su
pourquoi l'avion avait eu du retard.
Pour les assistantes de direction,
des missions impossibles comme
celle-ci, c'est presquelaroutine. Elles
sont payées pour cela: faire en sorte
que la vie trépidante de leur cher
P-DG ne connaisse aucun contre-
temps. Eux signent des contrats, ont
des repas d'affaires, parcourent le
monde. Elles assurent I'intendance,
toujours dans 'ombre, avec le sou-

rire, une voix ferme et diplomate. «Ce
sontde vraies magiciennes, malheu-
reusement peu connues et recon-
nues», s'exclame Virginie Deryckx,
chasseuse de tétes spécialisée.
D’autant que leur métier, trés éloigné
du stéréotype fantasmé dans les sé-
ries télé, varie fortementd’une entre-
prise et d’un patron a l'autre. «Je suis
référente médicale, concierge, nou-
nou, cheffe de chantier, “dogsitter’,
déménageuse et “wedding plan-
ner”», énumere 'une d’elles.
D’ailleurs, quel titre leur donner?
Méme si secrétaire, du latin «secre-
tarium» (lieu ol conserver des se-
crets), estadéquat, elles n’en veulent
pas. Trop péjoratif. Du coup, les
ressources humaines les renom-
ment assistantes de direction, «exe-
cutive assistants», «PA» (pour «per-
sonal assistant»), attachées de
direction, cheffes de cabinet. «<En
dix ans, j'ai eu plusieurs titres alors
que j'ai toujours fait le méme bou-
lot», s'amuse Sarah Lévy, depuis un
an chez Buffalo Grill. Une chose est
stire, on n'entre pas dans le saint des
saints de l'entreprise, on ne manie
pas des informations ultraconfiden-
tielles sans offrir toutes les garanties.
D’expérience: la plupart ont plus
de 45 ans. De compétence : un bac
+3 a +5, l'anglais voire deux autres
langues, une totale aisance avec
Outlook, la suite Office ou les mes-
sageries cryptées. De séduction par-
fois: c'est affligeant, mais il se trouve
encore des dirigeants pour récla-
mer des «blondes» de préférence «a

gros seins». De qualités personnelles
avant tout: «Elles ont surtout du sa-
voir-étre, explique Christine Velardo,
une autre chasseuse spécialisée; on
attend d’elles un sens inné du ser-
vice, delarigueur et de la discrétion.»
Malgré les clauses de confidentialité,
ces femmes de 'ombre ont accepté
denous dévoiler les coulisses de leur
métier. Le cceur parfois tremblant.
Premiere de leurs missions: la ges-
tion de 'agenda. Pas une mince af-
faire : celui d'un P-DG peut contenir
15 rendez-vous dans une journée,
parfois sur plusieurs fuseaux ho-
raires, agrémentés de déplacements
saute-mouton a travers le monde,
avec autant de réservations d’hotel,
de chauffeurs, de gardes du corps et
de restaurants. Un vrai jeu de Rubik’s
Cube a chaque changement de pro-
gramme. Christine Laforét, qui a vu
passer 8 patrons dans le bureau a
c6té du sien chez Alcatel-Lucent, a
encore des sueurs froides en se rap-
pelant I'agenda de Michel Combes.
«Cethyperactifavait une idée alami-
nute et déplagait ses rendez-vous en
permanence, c¢'était épuisant.» «Tout
le monde me dit que c’est urgent, a
moi de savoir convertir en trois
heures, trois jours ou trois mois», ex-
plique Valérie Gadel, l'assistante de
Jean-Paul Mochet chez Monoprix.
Maitresses du temps, elles font
donc aussi gare de triage. Un sacré
pouvoir! Il leur faut alors déjouer les
tours des goupils, en interne comme
en externe. «Il y a l'obstiné qui ap-

pelle cing fois parjour, celui qui tente «ee

3uand les assistantes
es grands patron

se confessent...

Chargées de gérer des agendas de fous, elles sont aussi gardiennes
de secrets d’affaires et de vie privée pas toujours avouables.

PAR SOPHIE LECLUSE
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En avion, tous les P-DG
veulent étre au premier
rang de la premiere

le passage en force sans donner l'ob-
jet de son appel, 'obséquieux, etc.»,
détaille Vanessa Chopard, qui a no-
tamment assisté Delphine Arnault
et Gilles Pélisson. Il faut évidem-
ment savoir qui est bien en cour et
qui ne l'est pas. Enfin, éconduire
sans jamais blesser. «Nous sommes
des menteuses professionnelles»,
avouent-elles en cheeur. Beaucoup
invoquent un voyage, d’autres s'ac-
cusent d’avoir superposé deux ren-
dez-vous alors que leur patron, dans
un baillement, vient de leur dire:
«Trouvez quelque chose, je ne veux
plus le voir.» Pour lui, elles ouvrent
aussi leurs yeux et leurs oreilles
afin de rendre compte de '’humeur
des troupes. «Mimi (Myriam Jeudy,
NDLR) me faitun compte rendu que
les autres n'osent pas faire», nous
confie le président d'Intermarché,
Thierry Cotillard.

Nos Wonder Woman se méfient
des mers un peu trop calmes. Mo-
ment ol survientla tempéte. Comme
cejour ot Jean-Charles Naouri, sur le
point de conclure un marché au
Brésil, voit son BlackBerry tomber en
rade. Le patron du Groupe Casino
s'énerve. Dalila Lanouar esta 8000ki-
lomeétres mais c’est elle quiappelle le
service informatique, fait configurer
unnouveau portable et demande au
technicien de sauter dansle premier
avion pour le lui apporter en main
propre. «Les ennuis surviennentsou-
vent pendant les voyages», confirme
Christine Laforét, qui se souvient
d’avoir appelé le patron de Hertz
Londres puis celui de Hertz Paris
pour que l'agence d’Aix-en-Provence
accepte delouer une voiture aMichel
Combes alors qu'il avait oublié son
permis. «Elles doivent toujours trou-
ver une solution, commeles concier-
ges des grands hotels», explique
Christine Velardo.

Anges gardiens ou cerberes, les as-
sistantes de direction enfilent parfois
le costume d’agents de stars. Car les
grands patrons ont aussi leurs ma-
nies. Jean-Charles Naouri (Groupe
Casino) réclame un glagon dans son
champagne ; Mercedes Erra (BETC)
ne parcourt son agenda et ses e-mails
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qu’une fois imprimés, tout comme
Philippe Houzé (Galeries Lafayette) ;
les dirigeants du fonds souverain qa-
tari exigent des pieces climatisées ré-
glées a 21 degrés, ni plus, ni moins...
Les patrons veulent tous ou presque
étre assis au premier rang des avions.
Comme il ny a que six places, cela
oblige l'assistante a faire I'enregistre-
menta23h30s'ille faut. Certains de-
mandent a étre admis au Club 2000
d’Air France alors qu'ils ne sont pas
de grands voyageurs ou exigent une
carte de préfecture pour que leur
chauffeur puisse emprunter les cou-
loirs de bus. «Mon réve était d’avoir
un gyrophare», s'amuse Jean-René
Buisson, ex-président de la Sopexa.
Chantal Gaemperle, DRH de LVMH,
demande, elle, qu'onréserve la place
a coté de la sienne dans I'Eurostar
pour ne pas étre dérangée ety poser
sOn sac monogrammeé.

Le DRH d’une entreprise du
CAC 40 nous avait prévenus: «Au-
cune ne vous parlera, car leurs pa-
trons font tous de I'abus de biens so-
ciaux.» Diantre! Ces abus dont il est
question, ce sont ces petites ou gran-
des missions qui ont trait a la sphere
privée. Parfois, le «perso» occupe 50%
de leur temps. Lentreprise ferme en
général les yeux, considérant que le
numéro 1 ne doit pas gaspiller son co-
pieuxsalaire a résoudre un probleme
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Christine Noé, depuis dix ans aux
cotés du coiffeur Franck Provost,
s'occupe de son agenda... et de ses
bobos. «Je garde ses ordonnances
car il les perd, et je vais pour lui

a la pharmacie», indique cette
assistante, une des rares a encore
maitriser la dactylographie.

de dégat des eaux a la maison. «C'est
un peu 'omerta, elles cautionnent,
méme sile DRH met parfois le hola»,
ose Caroline Meaudre, du haut de ses
quarante ans de carriére, notamment
chezPPR (aujourd huiKering) et aux
Galeries Lafayette. Tout de méme, on
en découvre de belles chez nos diri-
geants. L'un exige qu’on lui trouve
pour le lendemain un sac Birkin de
Hermes alors quele délai d'attente est
de deuxmois. Unautre envoie sonas-
sistante chercher son chien resté
dans la maison de campagne en
Italie. Plus cocasse, ce dirigeant qui
demande a sa secrétarire de faire
tourner sa Porsche dans le quartier
pour recharger une batterie fatiguée.

Tous ces extras supposent bien stir
une relation de confiance absolue
entrele boss et son bras droit. Le code
secret de la carte de crédit Black est
partagé. «Je fais partie de lafamille, il
n'ya plus vraiment de frontiere», ex-
plique I'un de nos témoins, qui dé-
cideseuledes cadeauxde Noél que le
dirigeant fait a sa famille. «C'est par-
fois agréable de passer plusieurs
jours a chercher un appartement
dans Paris, mais il faut savoir doser
pour ne pas se retrouver a porter les
packs d’eau quand madame fait ses
courses», nuance Agnes Coiry, quia
notamment travaillé chez Givenchy,

Rochas ou Hersant. Il arrive que ces «ee
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assistantes n’arrivent d’ailleurs ja-
mais a se trouver une remplagante.
Au moment de prendre sa retraite,
Frangoise Doisteau a épuisé plus de
vingt postulantes avant de confier
«son» Michel-Edouard Leclerc a
Karima. Les autres, celles qui n'ont
pas trouvé «le patron de leur vie»,
comme elles disent, se doivent d'étre
de vrais caméléons. «Le mimétisme
esttel qu'on lesvoit changer de carac-
tére en changeant de dirigeant»,

‘“Je sais avant
tout le monde
qui va étre viré
ou quelle société
on va racheter”

«private assistants» regrettent de ne
pas savoir dire non! Lune d’elles

Sarah Levy vit au rythme du jeune DG
de Buffalo Grill, Jocelyn Olive. «ll vient de
faire Paris, Marseille, Cavaillon, Orange,
Madrid, Lyon, Saint-Etienne en trois jours.»

nous a ainsi expliqué comment elle
contribue a égarer le fisc : interdic-
tion de retirer de 'argent en France
quand le patron - bien au chaud dans
leXVI°arrondissement - est censé sé-
journer en Suisse.

Jusqu'ot1 va I'intimité ? Tres (trop)
loin. On n’épiloguera pas ici sur les
secrets inavouables qui permettent a
ces miss Moneypenny de quitter
leurs James Bond en ayant négocié
deux ans de salaire pour se taire.
Lappel a4 heures du matin du direc-
teur artistique en «bad trip» apres
avoir abusé de poudre blanche; la
doublevie a gérer au millimetre pour
que «la réguliere» et «le sandwich»
(ce sont les mots du dirigeant) ne se
croisent pas; le patron qu'il faut aller
chercher au commissariat parce qu'il
s'est fait arréter au bois de Boulogne
al heure du matin. Auboutd'unmo-
ment, ¢alasse. Méme sil'on se voit of-
frir un bracelet Cartier le lendemain
pour tout oublier.

Que l'on se rassure, la plupart de
nos grands patrons savent se tenir.
Mais, intégres ou malotrus, tous ré-
clamentundévouementsans bornes,
a la mesure de leur rythme de din-
gue. Les assistantes sont parfois des
punching-balls: «Une vraie balle an-
tistress», s'amuse Agnes Coiry. Parfois
desmamans: «Je disais a mes enfants
de ne pas oublier leur gofiter, et, une
heure aprés, amon patron de ne pas
oublier son passeport», se rappelle
Nathalie Tuyssuzian chez Eurazeo.
Beaucoup font des journées de douze
heures etleurvie privée en patit. «J'ai
déménagé 14 fois pour suivre mes pa-
trons, je n'ai plus de conjoint, jamais
eud'’enfant, jen’ai méme plus de chat
nide plante verte», plaisante Frédéri-
que Bus, qui a travaillé pour Bic,
B Braun oul’AS Monaco.

Heureusement, les membres de
cette petite corporation se serrent
les coudes et ont méme leurs clubs,
comme Cimarosa a Paris, les «su-
per nanas» a Monaco ou le Club

des assistantes de direction, dans
les Hauts-de-France. Le plus sélect,
I’Agora des assistantes de dirigeants,
regroupe une centaine d’assis-
tantes, les plus gradées (la cotisation
de 648 euros est payée par l'entre-
prise), toutes cooptées. Elles ont eu
la gentillesse d'inviter Capital al'un
de leurs diners mensuels. Au menu,
échange de cartes de visite et petits
dépannages entre amies. Aurore,
l'assistante du patron de Babilou, est
par exemple tres sollicitée pour ses
places en créches. «Ici, c'estbienveil -
lant, toutle monde comprend si'on
doit sortir de table en catastrophe
parce que le téléphone sonne», ré-
sume Christine Huntzinger, «PA» de
Charles-Edouard Bouée chez Roland
Berger. Ce soir-la, on a bien repéré
deshommes danslasalle:il s'agissait
de représentants de prestataires (La
Maison du chocolat, Easy-Booking,
Luxaviation, etc.) venusvendre leurs
services a ces femmes d’influence.
A vrai dire, elles sont rarement
chouchoutées ainsi. Car nos patrons
sont plutdt avares de «merci». Alors,
pourquoi avoir choisi ce métier ? Bien
str, il y a le salaire: entre 60000 et
80000 euros brut en moyenne (par-
fois beaucoup plus quand les P-DG
sonttres exigeants) avec 10 000, voire
20000 euros de prime annuelle. Mais
surtout la satisfaction d’étre au cceur
du pouvoir, de ne connaitre aucune
routine et de cotoyer des tétes trés
bien faites. «Je sais qui va étre viré ou
quelle entreprise on va racheter
avant tout le monde», confie 'une
d’elles. Quand le courant passe, cela
peut devenir I'histoire d'une vie. On
ne compte plus les bindmes qui ne se
sont jamais quittés, méme quand le
patron changeait de poste : Christelle
etSerge Weinberg, Monique etMau-
rice Lévy, Dalila et Jean-Charles
Naouri, Sonia et Alain Afflelou... Ces
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s'amuse le directeur des affaires so-
ciales de LOréal, Ugo Ponchon.
Certains patrons sont plus diffi-
cilesagérer que d’autres. Dans ce pe-
titmonde ol tout se sait, on a vite fait
de se passer les noms des ego surdi-
mensionnés aux mille exigences:
Philippe Starck, Alain Ducasse, Jean
Todt, Mercedes Erra, Delphine
Ernotte ou Frédéric Jousset ont ainsi
mauvaise cote... Sans parler de
Matthias Leridon chez Tilder, qui a
épuisé plus d'une vingtaine d’assis-
tantes. Heureusement, les temps
changent. Avecl'arrivée d'une géné-
ration de quadragénaires rompus
aux nouveaux outils numériques, qui
savent commander un Uber ou pren-
dre un rendez-vous sur Outlook sans
l'aide de personne. Avec aussi la
montée de I'éthique dans les dépar-
tements RSE des multinationales, qui
fait disparaitre les mauvaises pra-
tiques. Nathalie Roos, directrice gé-
nérale delabranche produits profes-
sionnels de LOréal, associe ainsi son
assistante, Véronique Thon, aux
grandes réunions, aux voyages im-
portants... «Je veux en faire un vrai
bras droit qui comprend les sujets
des réunions et m'aide a les prépa-
rer.» L'assistante Frédérique Bus (Bic,
AS Monaco) témoigne aussi de ces
compétences élargies: «J'ai fait qua-
tre ans de psycho en cours du soir
pour mieux influencer les décisions
de mes supérieurs», souffle-t-elle.
Depuis quelque temps, les soirées
qui ont le plus de succes a I’Agora
sont celles, biannuelles, ot les as-
sistantes invitent leurs patrons. En
janvier, une quarantaine de diri-
geants de Nespresso, Veolia, Galeries
Lafayette, AstraZeneca, TF1, Scor...
ont devisé gaiement dans les locaux
de Microsoft a Issy-les-Moulineaux.
Cette fois encore, ces magiciennes
avaient tout organisé pour que la
soirée se déroule sans anicroche. Au
moins étaient-elles stires ce soir-la
que leur portable ne sonnerait pas.
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